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Personas


Nuestros Seguros
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Contratá online y descargá tu póliza!



Calcular Seguro Auto





Calcular Seguro Hogar





Calcular Seguro Accidentes Personales
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Servicios al Cliente



Atención al Cliente
0800 999 7424





Venta Telefónica
0810 222 0468
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Accesos y Formularios



Acceso Vida Online
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Atención al Cliente
0800 999 7424
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Productores
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Acceso Vida Online




Servicios al Cliente



Atención al Cliente
0800 999 7424
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	Arrepentimiento de contratación
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Servicios al Cliente


Atención al Cliente
0800 999 7424





Venta telefónica
 0810 222 0468




Accesos Rápidos
	Acceso Clientes
	Turnos online
	Buscador de Oficinas
	Denuncia de Siniestros
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	Condiciones contractuales
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Atención exclusiva por Whatsapp
	Atención Clientes
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La página solicitada no se encuentra disponible
Disculpe las molestias


 Ir a la página de inicio



Información de contacto






Acceso ClientesBienvenido a nuestro espacio exclusivo para clientes, desde donde podrás obtener ágilmente una copia de tu póliza, entre otras tantas gestiones online.


Leer más



Atención al ClienteDejanos tu consulta y en breve te contactaremos.


Leer más



Denuncia de SiniestrosTodo lo que necesitás saber a la hora de denunciar un siniestro.


Leer más




Teléfono de Atención
Agendá nuestra línea de Atención al Cliente, disponible las 24 horas, los 365 días del año: 0800-999-7424.


Leer más



Oficinas ComercialesEncontrá tu oficina más cercana.


Leer más



Métodos y Lugares de PagoA continuación, te presentamos los medios y lugares habilitados para el pago de tu seguro.


Leer más









Servicio de atención al asegurado






La entidad aseguradora dispone de un Servicio de Atención al Asegurado que atenderá las consultas y reclamos que presenten los tomadores de seguros, asegurados, beneficiarios y/o derechohabientes.
El Servicio de Atención al Asegurado está integrado por:
Responsable: Tomas Borro
Tel: 4320-6700 (Interno 3363)
Mail: Saa@mapfre.com.ar
Suplente: Angeles Novillo Saravia
Tel: 4320-6700 (Interno 3015)
Mail: Saa@mapfre.com.ar

En caso de que existiera un reclamo ante la entidad aseguradora y que el mismo no haya sido resuelto o haya sido desestimado, total o parcialmente, o que haya sido denegada su admisión, podrá comunicarse con la Superintendencia de Seguros de la Nación por teléfono al 0800-666-8400, correo electrónico a consultas@ssn.gob.ar o formulario disponible en la página argentina.gob.ar/ssn.
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